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CONTRATTO DI ASSISTENZA TECNICA

La presente scrittura regola e disciplina le prestazioni di assistenza tecnica erogate da INTROINI MAURO
alla clientela primaria per I'anno 2019.
Questo contratto € applicabile alla struttura sita presso:

Consorzio dei Comuni dei Navigli
Via C. Battisti, 2 20080 Albairate (MI)

TIPO DI CONTRATTO

Contratto di consulenza :

Il contratto prevede :

- Consulenza per il mantenimento della rete presente

- la presenza di un nostro tecnico presso la vostra sede per 4 ore mensili concentrate (in linea di
massima ) nella giornata di MERCOLEDI’ , con nostro incaricato sig. INTROINI MAURO per
'esecuzione della manutenzione ordinaria del sistema di rete, software applicativo installato, e
quant’altro si rendesse necessario per il buon funzionamento del sistema informatico ( Escluso
Hardware per il quale il costo dell'assistenza verra presentato con un preventivo comprendente il costo
dello stesso piul le ore per la sostituzione presso il nostro laboratorio — Costo orario 50.00 € ).

- Assistenza telefonica negli orari di ufficio per 2 ore mensili

Per ogni altro intervento non espressamente contenuto ne contratto di assistenza , si procedera alla
presentazione di un progetto di realizzazione con conseguente preventivo.

PRIVACY

Ci impegniamo fin d'ora a non utilizzare per qualunque fine o diffondere informazioni di carattere riservato
con cui fossimo anche accidentalmente venuti in contatto durante un intervento su una macchina
contenente dati dell'Utente. E’ comunque chiaro che il Consorzio dei Comuni dei Navigli autorizza i tecnici
della INTROINI MAURO all'uso dei programmi installati al fine diagnostico e quindi liberi da ogni onere di
tipo privacy gli stessi.
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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA DEL SERVIZIO :

1) Per i prodotti acquistati presso di noi, la garanzia standard erogata nei dodici mesi successivi alla vendita include la
sostituzione di pezzi riconosciuti difettosi dal fabbricante (direttamente mediante ns. ispezione per i personal di ns.
produzione).

2) Per Iutilizzo del trasporto a mezzo corriere occorre dotare i beni di un imballo adeguato (possibilmente l'originale);
colli con imballo insufficiente non saranno accettati dal corriere, con addebito della corsa: in mancanza di tali requisiti
il trasporto € a cura esclusiva del Cliente. In ogni caso la merce non & assicurata per controvalore durante il trasporto
e viaggia a rischio e pericolo del Cliente. Le stesse condizioni (costi e responsabilita) si applicano qualora il trasporto
sia effettuato direttamente da nostri incaricati per motivi di tempestivita o cause di forza maggiore.

3) Né la garanzia standard né eventuali estensioni o contratti di assistenza includono la sostituzione o il
rimpiazzo temporaneo del bene in riparazione, né I'erogazione di tale servizio & da noi assicurata in qualsivoglia
forma nei confronti del Cliente (per ovvi motivi di mercato: non tutto & disponibile sempre!): solo qualora ne avessimo
la disponibilita, possiamo fornire il servizio di sostituzione temporanea a titolo oneroso, mediante il pagamento di un
canone settimanale (da concordare a seconda del dispositivo).

4) Il servizio in garanzia di periferiche non di nostra produzione (in particolare MONITOR, STAMPANTI,
PLOTTER, DIGITALIZZATORI e quant'altro costituisca oggetto funzionalmente isolato) deve
OBBLIGATORIAMENTE essere espletato dai laboratori di assistenza dei relativi produttori (infatti in tal caso I'apertura
della periferica stessa comporta il decadimento della garanzia anche nei ns. confronti, per cui se operassimo noi
direttamente non potremmo poi richiedere eventuali ricambi in garanzia dal produttore). La stessa necessita sussiste
per molti dispositivi FUORI garanzia se presentanti con rotture in parti non piu reperibili in commercio (alcuni
produttori esercitano arbitrariamente un controllo protezionistico sulle parti di ricambio).

5) I tempi relativi agli interventi per beni recapitati presso il ns. laboratorio sono mediamente di 3 giorni lavorativi per le
riparazioni vere e proprie, a cui deve essere aggiunto il tempo per il reperimento di eventuali ricambi specifici
(quantificabile solo al momento della diagnosi del guasto dopo verifica di mercato). Su richiesta del Cliente & possibile
richiedere un preventivo per I'esecuzione delle riparazioni da effettuare presso il ns. laboratorio, onde decidere se
effettuare la riparazione o meno.

6) La garanzia sulle riparazioni ha la durata di tre mesi dalla data di riconsegna del bene, e viene esercitata con tutte
le modalita indicate per la garanzia standard.

7) | materiali sostituiti nel periodo di garanzia standard godono di copertura dello stesso tipo di garanzia dei pezzi
rimpiazzati, per una pari durata (ad es. per un pezzo sostituito dopo 4 mesi e garantito per 12 mesi, la garanzia
standard vale ancora 8 mesi).

8) | beni in riparazione dovranno forzosamente essere accompagnati da regolare D.D.T. , o dichiarazione sostitutiva
per i soggetti esonerati, sia per i beni inviati presso il ns. laboratorio che per quelli da noi ritirati o trasportati a
qualunque titolo. Saranno respinti al mittente materiali non provvisti di documenti di accompagno fiscalmente in
regola.

9) Il presente contratto avra validita ed efficacia di un anno a far tempo dalla sua sottoscrizione.

Lo stesso si intendera tacitamente rinnovato e prorogato per un eguale periodo, ed alle stesse condizioni sopra citate,
qualora una delle parti non abbia provveduto a comunicare all'altra a mezzo di E-MAIL la relativa disdetta, almeno un
mese prima della sua scadenza.

Il contratto potra essere disdetto a discrezione di una delle parti se vengono a mancare i presupposti per
un’armoniosa prosecuzione comunicando tramite E-MAIL almeno UN MESE prima della data di cessazione del

/

servizio. ,
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Norme particolari per le memorie di massa e sul software :

Non rispondiamo in alcun modo del contenuto delle memorie di massa o permanenti o semipermanenti
affidateci: il Cliente & tenuto ad eseguire preventive copie di sicurezza del contenuto delle memorie stesse,
liberando la ns. azienda da qualunque responsabilita derivante dalla perdita del loro contenuto, che peraltro
potrebbe rivelarsi inevitabile in caso di riformattazione necessaria a scopi tecnici o diagnostici. I
salvataggio dati, qualora I'operazione fosse troppo gravosa per il Cliente, potra essere effettuata con costi
da concordare per ogni singolo caso dai nostri tecnici PRIMA di rimuovere gli apparati contenenti i dati,
SOLO su indicazione del Cliente, affidando al Cliente stesso la custodia dei supporti con la copia dei dati e
comungue sempre con esclusione della responsabilita sull'integrita e sulla riproducibilita di quanto salvato
(spesso ci si imbatte in programmi con meccanismi di protezione software che possono invalidare la copia
dei dati).

La installazione o re-installazione di softwares applicativi potra essere effettuata solo a fronte della
firma di una apposita dichiarazione in cui il Cliente attesti I'aver diritto - a qualunque titolo -
all'utilizzo del software di cui e richiesta l'installazione sulla macchina indicata come destinazione,
ai sensi della corrente legislazione per la tutela dei diritti sul software. La dichiarazione ¢ liberatoria
nei confronti della ns. azienda e dei ns. tecnici onde non incorrere nel reato penale di riproduzione
ed installazione abusiva di software.

Tutti gli apparati affidatici devono essere corredati di tutta la manualistica originale e di una versione
installabile di ogni software di supporto al funzionamento della macchina (sistemi operativi, device drivers,
dischetti, manuali, numeri di serie e procedure di installazione, etc.).

Unitamente ad un sistema munito di dispositivi di protezione da accessi indesiderati, dovranno essere
fornite tutte le password, le chiavi di attivazione software, le chiavi hardware (dongles), le chiavi fisiche
(serrature), le password del BIOS e della configurazione della macchina e quant'altro necessario per avere
libero accesso a tutte le funzioni del sistema.

Regole deontologiche e le disposizioni attuali di legge ci vietano categoricamente di installare
software di cui non sia stata comprovata la regolarita della licenza d'uso e la provenienza
dell'acquisto, anche relativamente ad installazioni multiple di uno stesso prodotto regolarmente
posseduto. In merito ricordiamo che siamo obbligati per legge a segnalare agli organismi competenti le
eventuali violazioni ed irregolarita di cui dovessimo venire anche casualmente a conoscenza.

Qualora fosse necessario, prima del trasporto dell'apparato, il Cliente € tenuto ad effettuare tutte le
operazioni di bloccaggio testine, gruppi di stampa, estrazione toner, bloccaggio equipaggi mobili e
quant'altro prescritto dal costruttore del dispositivo per il trasporto (sempre a proprio rischio e pericolo).
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Il costo del contratto di assistenza annuale (per 4 ore di presenza mensili presso la vostra sede + 2 ore di
supporto telefonico) & stabilito in 3.300,00 € + IVA. ( 300,00 € — 50,00€ /h)

Il normale servizio viene sospeso nel mese di Agosto e durante le principali festivita nazionali, in caso di
necessita si procede con attivita a chiamata fatturata a parte.

Eventuali ore aggiuntive verranno fatturate a parte.

Il costo verra fatturato in 4 rate trimestrali fine mese da 825 Euro + iva (Marzo — Giugno — Settembre —

Dicembre) .

Firma per accettazione :

Per INTROINI MAURO

DATA: 25 ot fpo.rm

Per il cliente
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